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CONQUISTA
DIGITAL

50,7%
ROI anual

10% 
de tasa de 
cierre en leads

En el sector de seguros

Logros conquistados en equipo

Objetivos alcanzados

Posicionamiento y estrategia 
Inbound para posicionar a la 
aseguradora #1 de Ecuador. 

La marca solo tenía presencia en Facebook, 
la página web no estaba vigente y no 
estaba enfocada en Inbound Marketing. Las 
redes sociales no eran un canal para 
captar leads, por lo que tampoco tenían un 
proceso comercial para gestionarlos.

Consolidación de la presencia digital de la marca.

1er podcast
de Seguros: Hablemos Seguros

Incremento radical en interacción y fidelización de la 
comunidad online.

Optimización de la captación y gestión de clientes 
potenciales.

Social Media: Se alcanzó un notable crecimiento de la comunidad digital, pasando de 
25.000 a 137.000 seguidores en Facebook e Instagram, con un total de 6.182 seguidores y 
un crecimiento anual del 15%.

Nuevo sitio web: Lanzamiento de www.segurosdelpichincha.com, totalmente renovado y 
orientado a la estrategia inbound.

CRM personalizado: Desarrollo e implementación de una plataforma de gestión de leads 
totalmente integrada a la propuesta inicial.

Posicionamiento de Seguros del Pichincha como una marca 
moderna, cercana y enfocada en la familia, alineada a su 
promesa: Siempre Contigo.

Análisis estratégico

Para enfrentar este reto se planteó una 
estrategia integral basada en:
Inbound Marketing

• Posicionamiento SEO
•
• Chatbots para atención inmediata
•
• Gestión de leads con un CRM a la medida
•
• Ecommerce integrado
•
• Redes sociales (Facebook e Instagram)
•
• Desarrollo de un nuevo sitio web


